
 

DOCUMENTO DE APOYO CÓDIGO GDR-S13-D50 

ENCUESTA PREVENTIVA ANTE POSIBLES 
CASOS DE VIRUELA SIMICA  

VERSIÓN 1 

VIGENCIA 20/09/2022 

PAGINA 1 DE 2 

 

Como compromiso del comité de emergencias, el cual se realizó el 4 de junio del 

2022 y como la alerta del Instituto Nacional de Salud, se realiza esta encuesta 

teniendo en cuenta el protocolo de viruela símica, la cual se debe realizar en el 

momento de agendar una cita médica.  

 

ENCUESTA: 

1. ¿Actualmente tiene algún brote en la piel? 

SI___ NO___ 

2. ¿Tiene o ha tenido contacto en los últimos 21 días con un caso confirmado 

o probable de viruela del simio? 

SI___ NO___ 

 

Si el paciente responde a las dos preguntas SI, se direcciona al servicio de 

urgencias.  

Educación: si tiene contacto con alguien del exterior o alguien con diagnóstico de 

viruela del simio y presenta alguno de los siguientes síntomas: fiebre, fatiga, dolores 

musculares y una erupción cutánea favor acercarse al servicio de urgencias y 

mantener el aislamiento (uso de tapabocas) y medidas de higienización de las 

manos.  
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Elaboración del documento: 
Se elabora documento  con 
el fin de realizar una 
encuesta preventiva al 
usuario que solicita una cita 
médica  por medio del Call 
Center de la ESE Carmen 
Emilia Ospina y así mismo 
lograr una mejora continua 
en el subproceso: 
“Vigilancia Epidemiológica”. 
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